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[bookmark: _Toc396754224][bookmark: _Toc66346784][bookmark: _Toc27821925][bookmark: _Toc429388937][bookmark: _Toc176025888]一、工程监理基本定义
建设工程监理是指具有相关资质的监理单位受建设单位（项目法人）的委托，依据国家批准的工程项目建设文件、有关工程建设的法律、法规和工程建设监理合同及其他工程建设合同，代替建设单位对承建单位的工程建设实施监控的一种专业化服务活动。
监理单位是建筑市场的主体之一，工程监理是一种高智能的有偿技术服务。监理单位与项目法人之间是委托与被委托的合同关系；与被监理单位是监理与被监理关系，其特性主要表现为监理的服务性、科学性、独立性和公正性。
我国现行建设监理制度中，按工程建设阶段考虑，监理的工作范围确定为工程建设投资决策阶段、勘察设计招投标与勘察设计阶段和施工招投标与施工阶段（包括设备采购与制造和工程质量保修）三部分。我国自1988年起，施工阶段的监理工作全面推行，取得了显着成效。从全国范围内来看，投资决策阶段、勘察设计招投标与勘察设计阶段的监理工作刚刚起步，尚未形成系统、成熟的经验，相关的规范、规程尚未出台。
工程监理工作的依据是工程承包合同和监理合同。监理的职责就是在贯彻执行国家有关法律、法规的前提下，促使甲、乙双方签订的工程承包合同得到全面履行。控制工程建设的投资、工期、工程质量；进行安全管理、合同管理；协调有关单位之间的工作关系；即“三控、两管、一协调”。工程监理是与国外接轨并结合中国国情，在工程建设领域中进行的一项重大改革。跟国外的对业主提供工程项目管理服务是相似的。工程监理根据业主需要可以为业主提供工程项目全过程或某个分阶段，如施工阶段的监理，土建工程监理和安装工程监理。土建工程监理是建筑结构、装饰施工过程监理；安装工程监理是建筑设备设施安装过程的监理，包括建筑给排水、电气线路、弱电及电梯等建筑内部的设备设施。
[bookmark: _Toc27821926][bookmark: _Toc396754225][bookmark: _Toc176025889][bookmark: _Toc66346785][bookmark: _Toc429388938]二、工程监理行业分类
1、工程监理的行业分类
（1）按监理阶段分
建设工程监理按监理阶段可分为设计监理和施工监理。设计监理是在设计阶段对设计项目所进行的监理，其主要目的是确保设计质量和时间等目标满足业主的要求；施工监理是在施工阶段对施工项目所进行的监理，其主要目的在于确保施工安全、质量、投资和工期等满足业主的要求。
（2）按工程专业分
土建工程监理和安装工程监理。土建工程监理是建筑结构、装饰施工过程监理；安装工程监是建筑设备设施安装过程的监理，包括建筑给排水、电气线路、弱电及电梯等建筑内部的设备设施。
2、工程监理的企业分类
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	资质类型
	资质内容
	资质分级说明

	按企业综合实力划分的各类施工企业资质（3种类型）
	综合资质
	不分级。可承揽各专业各级别工程监理业务。

	
	专业资质
	1．房屋建筑工程
	设甲、乙两个级别。房屋建筑、水利水电、公路和市政公用专业资质可设立丙级。

	
	
	2．冶炼工程
	

	
	
	3．矿山工程
	

	
	
	4．化工石油工程
	

	
	
	5．水利水电工程
	

	
	
	6．电力工程
	

	
	
	7．农林工程
	

	
	
	8．铁路工程
	

	
	
	9．公路工程
	

	
	
	10．港口与航道工程
	

	
	
	11．航天航空工程
	

	
	
	12．通信工程
	

	
	
	13．市政公用工程
	

	
	
	14．机电安装工程
	

	
	事物所资质
	不分级。可承担三级建设工程项目的工程监理业务（国家规定必须实行强制监理）的工程除外）。工程监理企业也可以开展相应类别建设工程的项目管理、技术咨询等业务。


资料来源：中经指南信息咨询中心
[bookmark: _Toc66346833][bookmark: _Toc176025890][bookmark: _Toc429388986][bookmark: _Toc396754273][bookmark: _Toc27821974]第二节 工程监理行业发展现状分析
[bookmark: _Toc176025891]一、工程监理行业发展概况分析
1、工程监理取费低，经济效益差
与国外的咨询公司相比较，我国监理取费低下。欧洲发达国家的工程咨询业取费一般是工程总造价的3%～5%，我国监理业取费仅为工程建筑安装费的1%～2%。监理取费低的现状使得监理人员的数量和质量不能满足监理工作的需求，监理人员不到岗，工作积极性低、成效差，业务水平及工作态度有待提高等问题，直接制约着工程监理工作整体水平的提高，从而使得工程监理经济效益与社会效益较差的状况。
2、工程监理市场不规范
从业人员结构混乱，很多非专业人员参与到工程监理行业中。注册执业人员尤其是注册监理工程师数量仍达不到监理市场的真实需求。致使监理行业中出借、买卖、租赁和挂靠资质、资格的状况依然存在，甚至有的转让监理业务。同时，监理招标投标阶段存在地方保护势力，仍未完全形成公平公正、合法竞争的工程监理环境，甚至还存在低价中标和暗箱操作的情况。政企不分、以权谋私现象仍未消灭。使得工程监理市场环境混乱。
3、工程监理的监督管理有待加强
虽然我国推行工程监理制度时间较长，法律法规、部门规章等制度较健全，但在实际工作中监管措施依然欠缺。特别是有些工程项目较为偏远的地区，存在无人监管的死角，导致工程项目的质量管理失控，严重影响后期工程的使用。某些地方的监管人员甚至精力不足，监管成效差，力度严重不够。
[bookmark: _Toc176025892]二、工程监理行业发展现状分析
1、形成了一套较为完善的法律体系
1988年7月，我国正式推出工程建设试行监理制度，标志着我国工程领域的改革上升到了一个新的阶段。实行监理制度近三十年以来，建设工程监理已经逐步形成了一套较为完整的法律法规体系，监理工作变得有法可依、有章可循，并渐渐向规范化、程序化、制度化转变。《中华人民共和国建筑法》《中华人民共和国招投标法》《建设工程质量管理条例》等一系列具有中国特色的法律、法规颁布与实施，为我国工程监理事业的健康发展奠定了基础。
2、从业队伍不断壮大，人员素质不断提高
我国工程监理历经近三十年的发展，工程监理企业、从业人员及专业技术人员的数量不断增长。2023年，具有建设工程监理资质的企业年末从业人员210.8万人，同比增长9.2%。其中，正式聘用人员124.8万人、占59.2%，临时聘用人员86万人、占40.8%；工程监理人员为86.3万人、占40.9%，其他人员124.5万、占59.1%。年末专业技术人员123.7万人,占年末从业人员总数的58.7%，同比增长5.0%。其中，高级职称人员23.9万人，中级职称人员50.8万人，初级职称人员26.3万人，其他人员22.8万人。年末注册执业人员为71.4万人,同比增长19.0%。其中，注册监理工程师为33.9万人，占47.5%，同比增长17.7%；其他注册执业人员为37.5万人，占52.5%，同比增长20.2%。
3、监理范围不断扩大
目前我国监理范围已涉及工民建、市政、交通、水利、电力、冶金、石化、化工、铁道、机械、煤炭、建材、邮电、通讯、农业、生态环境、园林绿化、环境保护、轻纺、装修以及信息化工程等，基本已经涵盖了各个领域，并由国内逐步渗透到了国外。同时，我国建设工程监理正逐渐向全方位、全过程发展，并在某些方面取得了显著效果，基本实现了“三控、三管、一协调”的管理态势。由建设工程施工阶段监理慢慢向设计阶段、决策阶段、实施阶段以及项目全过程监理发展。
4、监理形式种类增多
为了确保我国工程建设的质量，我国监理自1988年开始，由原来的政府监理到社会监理，再到今天的第三方检测、施工监测与控制等形式，其形式在变得多样化，随着社会的进步和发展，其监理的技术也在不断更新和精确，知识水平在不断提高，工程质量的可靠度在进一步提高。
[bookmark: _Toc176025893]三、工程监理企业发展现状分析
1、企业缺乏竞争、激励和约束机制
随着改革的不断深入，我国监理企业原有的机制已经慢慢暴露出众多弊端，无法适应监理市场的健康发展方向，健康发展态势的内动力不足，制约了监理行业向新形态监理市场的转变。主要体现在:一、管理上竞争机制不健全，对领导干部，未能完全形成能上能下的职务任用机制;对企业一般员工，靠能力安排职务的用工机制仍需完善。二、企业的激励与约束机制不健全，很多企业没有建立“多劳多得”的待遇体系。使得很大程度上制约了员工的工作积极性，甚至在某些程度上催生了领导干部通过“在职消费”等手段以权谋私、专业技术人员利用单位的资源和条件私下承接其他工作的现象。
2、监理业务需向纵深化发展
“扩展业务边界”是国际工程监理行业最响亮的口号，也是必然趋势。这就要求工程监理业需要进一步拓展相应的技术和经济服务领域，同时要求业务思想和方法必须以技术为中心。随着“一带一路”思想战略的不断建设，我国的工程监理业不断地向国际化拓展，逐步融入到国际市场。这对我国工程监理业提出了更高的要求，先进的管理理念、技术设备和高素质人才已然成为监理业最重要的组成部分。为了尽快适应国际化监理市场，向纵深化发展已成为我国工程监理业的必然发展趋势。
3、监理工程师培养体制急需完善
为适应工程监理业务发展需求，监理人员必须具备较高的学历、丰富的理论和实践经验以及良好的品德和强健的身体素质。在国外，监理人员大都具备高学历，甚至硕士、博士学历人员众多。而在我国，监理企业大多为公司制企业或股份制企业，均以经济效益指标为前提，严重缺乏长远的人才培养和储备战略，教育、培训及继续教育工作严重落后。虽然我国的监理协会也举办过一些培训，但是这些培训既不系统又无法满足行业发展需求。为适应国际化监理市场，建立规范化、系统化的监理人员培养体制变得愈加必要。
[bookmark: _Toc176025894][bookmark: _Toc429388992][bookmark: _Toc66346837][bookmark: _Toc27821980][bookmark: _Toc396754279]四、工程监理行业主体发展分析
[bookmark: _Toc66346838][bookmark: _Toc429388993][bookmark: _Toc396754280][bookmark: _Toc27821981]1、从业人员方面
监理企业是技术、知识和管理密集型的行业，因此人力资源是企业重要的资源和财富。纵观近年监理行业从业人员结构，当前我国监理行业的规模不仅表现在企业数量的增加，同时还反映在监理行业人员增加。具体表现在：
（1）从业人数增加较快。从2008年末工程监理企业从业人员542526人增加到2023年的210.8万人。
（2）注册执业人数发展缓慢，人才培养速度不快。从注册监理工程师执业人数增长速度与监理从业人数增长相比，年执业人数不到20%，同时注册建筑师、注册造价师、注册咨询师等其它注册人员还相当缺乏，这对监理企业的综合性发展不利。目前很多监理企业由于取得国家监理工程师的执业人员偏少，不得不让监理员担任专业监理工程师的任务和职责，在工作成效上无法得到业主的认可和市场的认同，这种现象已极大地影响了监理企业的可持续发展。
（3）人才年龄结构差。通过对280个项目2514名监理人员年龄情况的调研，其中35岁以下人数占总人数的32%，56岁以上人数占总人数的32%，35-55岁人数占总人数的36%，监理队伍年龄老中青三个年龄段呈平均分布态势。比起国外监理工程师平均40岁的年龄，我国目前监理企业人员年龄结构还有待优化，特别是随着建筑工程“四新技术”的应用，信息技术的日新月异，工程项目管理知识更新快等现状与目前监理企业用人年龄结构上的矛盾，致使监理企业发展缺乏后劲。
[bookmark: _Toc27821982][bookmark: _Toc66346839][bookmark: _Toc429388994][bookmark: _Toc396754281]2、业主方面
业主设置庞大的工程管理部门，并派出人员直接参与施工现场管理工作，使得监理机构完全从属于业主。这种情况使得监理工作已脱离了工程监理的本质与内涵，已不具备国际工程监理模式所规定的应具有的独立性、公正性，并且使现场工作出现权力分散、职责不清的情况。在这种模式中，监理工程师主要或只能承担质量控制工作，而进度控制、投资控制和合同管理等由业主方或主要由业主方直接管理，破坏了业主、监理、施工三大主体的管理体制，造成了职能重置，浪费人力资源，同时也制约了监理单位的权力和管理水平的发挥和提高。
[bookmark: _Toc66346840][bookmark: _Toc396754282][bookmark: _Toc27821983][bookmark: _Toc429388995]3、监理企业方面
伴随着监理行业市场的快速发展，出现了监理企业过多但是发展规模较小的情况。由于监理企业过多、过小，资质较低，管理不到位，达不到规模化经营，企业经营创新意识和市场开拓意识不强，不能形成竞争优势，更谈不上创立监理品牌。而且监理专业范围较窄，不能形成建设项目全过程的咨询与监理工作，造成工作的单一性缺乏综合性，人员结构中也缺乏相关的咨询、设计、经济、法律、管理等多方面的综合性人才。同时，企业过多也使监理市场竞争激烈，一些监理企业为了承揽监理业务，不是靠优良的监理服务，而是靠互相压价、拉关系、给回扣等不正当的手段来承接业务，使得监理市场恶性发展。目前监理制度及法规不够完善，执法力度不大，监督体系尚不健全，一些监理企业片面追求经济效益，轻视监理效果，很难达到“全过程、全方位”监理，监理效果可想而知。
在全面扩大监理业务范围的条件下，为满足业主多方面需求和提高自身综合竞争能力，监理企业应主动寻求与设计单位或其他企业合作，形成合伙制监理企业或通过合并结成股份制监理企业，拥有多方面监理能力，逐步开展全过程综合监理，全面提高国内监理行业水平。在国际合作项目越来越多的情况下，还应该开展监理企业与国外监理机构的合作，在合作过程中提高国内监理企业自身施工管理和组织协调能力，学习国外流行的项目总承包开发模式，提升中国监理业国际竞争力，为中国工程监理走向世界打下坚实基础。
[bookmark: _Toc176025895]第三节 工程监理行业经营现状分析
[bookmark: _Toc27822013][bookmark: _Toc396754312][bookmark: _Toc429389025][bookmark: _Toc176025896][bookmark: _Toc66346870]一、工程监理企业数量规模分析
[bookmark: _Toc66346874][bookmark: _Toc27822017][bookmark: _Toc429389029][bookmark: _Toc396754316]2023年，全国共有19717个具有建设工程监理资质的企业参加了统计，同比增长21.2%。其中，综合资质企业349个，同比增长19.1%；甲级资质企业5833个，同比增长13.3%；乙级资质企业12623个，同比增长30.6%。
[bookmark: _Toc176026072][bookmark: _Toc106813177][bookmark: _Toc27755843][bookmark: _Toc66347377][bookmark: _Toc57730178][bookmark: _Toc106800163][bookmark: _Toc43305533]图表：2019-2023年中国建设工程监理企业数量

数据来源：国家住建部、中经指南信息咨询中心
[bookmark: _Toc396754873]根据住建部2023年建设工程监理统计公报显示，在工程监理企业性质中，有限责任公司7572个，私营企业和国有企业，分别达到9511个和890个。
[bookmark: _Toc43906189][bookmark: _Toc149848942][bookmark: _Toc441047236][bookmark: _Toc27822578][bookmark: _Toc106813178][bookmark: _Toc66347378][bookmark: _Toc176026073]图表：2023年中国建设工程监理企业按工商登记类型分布情况

数据来源：国家住建部、中经指南信息咨询中心
[bookmark: _Toc396754874]按专业工程类别分，房屋建筑工程资质的企业占据绝对的比重。2023年建设工程监理企业中，房屋建筑工程资质的企业达到14542个，占比73.75%。






[bookmark: _Toc106813179][bookmark: _Toc149848943][bookmark: _Toc27822579][bookmark: _Toc43906190][bookmark: _Toc441047237][bookmark: _Toc176026074][bookmark: _Toc66347379]图表：2023年中国建设工程监理企业按专业工程类别分布情况

数据来源：国家住建部、中经指南信息咨询中心
[bookmark: _Toc176025897]二、工程监理企业人员规模分析
[bookmark: _Toc396754321][bookmark: _Toc429389034][bookmark: _Toc27822022][bookmark: _Toc66346879]2023年，具有建设工程监理资质的企业年末从业人员210.8万人，同比增长9.2%。
[bookmark: _Toc27755844][bookmark: _Toc66347380][bookmark: _Toc43305534][bookmark: _Toc57730179][bookmark: _Toc106813180][bookmark: _Toc106800164][bookmark: _Toc176026075]图表：2019-2023年工程监理企业从业人员

数据来源：国家住建部、中经指南信息咨询中心
[bookmark: _Toc396754877]2023年，具有建设工程监理资质的企业年末从业人员210.8万人，同比增长9.2%。其中，正式聘用人员124.8万人、占59.2%，临时聘用人员86万人、占40.8%。
[bookmark: _Toc27822581][bookmark: _Toc66347381][bookmark: _Toc43906192][bookmark: _Toc441047239][bookmark: _Toc106813181][bookmark: _Toc176026076][bookmark: _Toc149848945]图表：2023年中国工程监理企业人员聘用类型情况

数据来源：国家住建部、中经指南信息咨询中心
2023年末专业技术人员123.7万人,占年末从业人员总数的58.7%，同比增长5.0%。其中，高级职称人员23.9万人，中级职称人员50.8万人，初级职称人员26.3万人，其他人员22.8万人。






[bookmark: _Toc149848946][bookmark: _Toc176026077]图表：2023年中国工程监理企业专业技术人员职称结构情况

数据来源：国家住建部、中经指南信息咨询中心
2023年末注册执业人员为71.4万人,同比增长19.0%。其中，注册监理工程师为33.9万人，占47.5%，同比增长17.7%；其他注册执业人员为37.5万人，占52.5%，同比增长20.2%。
[bookmark: _Toc149848947][bookmark: _Toc176026078]图表：2023年中国工程监理企业人员注册执业人员结构情况

数据来源：国家住建部、中经指南信息咨询中心
[bookmark: _Toc176025898]三、工程监理企业承揽合同总额
2023年，工程监理企业承揽合同额18108.3亿元，与2021年相比增长45.0%。2023年，工程监理企业承揽合同额10222.7亿元。
[bookmark: _Toc27822584][bookmark: _Toc27755845][bookmark: _Toc43906195][bookmark: _Toc106800165][bookmark: _Toc106813182][bookmark: _Toc176026079][bookmark: _Toc66347384]图表：2019-2023年中国工程监理企业承揽合同额

数据来源：国家住建部、中经指南信息咨询中心
[bookmark: _Toc396754325][bookmark: _Toc27822026][bookmark: _Toc66346883][bookmark: _Toc429389038]2023年，具有建设工程监理资质的企业承揽监理合同额2024.2亿元，同比减少1.6%。






[bookmark: _Toc106813183][bookmark: _Toc27822585][bookmark: _Toc106800166][bookmark: _Toc176026080][bookmark: _Toc66347385][bookmark: _Toc43906196]图表：2019-2023年中国工程监理企业工程监理合同额

数据来源：国家住建部、中经指南信息咨询中心
2023年，工程勘察设计、工程招标代理、工程造价咨询、工程项目管理与咨询服务、全过程工程咨询及其它业务合同额8198.5亿元，同比增长21.0%。
[bookmark: _Toc149848949][bookmark: _Toc176026081]图表：2019-2023年中国工程监理企业工程勘察设计、工程招标代理、工程造价咨询、工程项目管理与咨询服务、全过程工程咨询、工程施工及其它业务合同额情况

数据来源：国家住建部、中经指南信息咨询中心
[bookmark: _Toc176025899]四、工程监理企业营业收入分析
2022年，工程监理企业全年营业收入12809.59亿元，与2021年相比增长35.2%。2023年，工程监理企业全年营业收入6684.2亿元。
[bookmark: _Toc27822587][bookmark: _Toc27755846][bookmark: _Toc43906198][bookmark: _Toc66347387][bookmark: _Toc106813185][bookmark: _Toc176026082][bookmark: _Toc106800167]图表：2019-2023年中国工程监理企业营业收入

数据来源：国家住建部、中经指南信息咨询中心
2023年，具有建设工程监理资质的企业全年监理收入1676.4亿元，与2022年基本持平。






[bookmark: _Toc43906199][bookmark: _Toc27822588][bookmark: _Toc66347388][bookmark: _Toc106800168][bookmark: _Toc106813186][bookmark: _Toc149848954][bookmark: _Toc176026083]图表：2019-2023年中国工程监理企业工程监理收入情况

数据来源：国家住建部、中经指南信息咨询中心
[bookmark: _Toc429389009][bookmark: _Toc66346854][bookmark: _Toc396754296][bookmark: _Toc27821997]2023年，工程勘察设计、工程招标代理、工程造价咨询、工程项目管理与咨询服务、全过程工程咨询及其它业务收入5007.8亿元，同比增长19.7%。其中，45个企业监理收入超过3亿元，101个企业监理收入超过2亿元，287个企业监理收入超过1亿元，监理收入超过1亿元的企业个数与2022年基本持平。







[bookmark: _Toc176026084][bookmark: _Toc149848953]图表：2019-2023年中国工程监理企业工程勘察设计、工程招标代理、工程造价咨询、工程项目管理与咨询服务、全过程工程咨询、工程施工及其它业务收入情况

数据来源：国家住建部、中经指南信息咨询中心
[bookmark: _Toc176025900]第四节 工程监理模式及创新分析
[bookmark: _Toc396754297][bookmark: _Toc66346855][bookmark: _Toc27821998][bookmark: _Toc429389010][bookmark: _Toc176025901]一、工程监理现行模式分析
我国的工程建设监理模式是根据美国、法国、日本等国广泛应用的项目管理理论，结合我国的具体情况而建立的。监理模式是一种管理的方法，是一种管理的套路，是一种在社会实践中逐步形成的思维定式。现行的监理模式对我国监理行业的发展发挥了积极的作用，对我国的工程建设作出了应有的贡献，但其利弊随着社会的不断进步也越来越突出、越来越分明。多年来，在建设各方不同的运作下，监理模式形成了很多不同的类型，归纳起来有社会型、业主型和混合型等。
[bookmark: _Toc429389011][bookmark: _Toc27821999][bookmark: _Toc396754298][bookmark: _Toc66346856]1、社会型
（1）工程监理是指具有监理资质的监理企业，接受业主的委托，与业主签订委托监理合同，在业主授权范围内，依据有关工程建设的法律法规、技术标准，综合运用法律、技术、经济等手段，对工程建设各方的行为和职责，进行必要的协调与约束，对工程质量、进度、投资、安全、环保及合同其他事项实施有效监督管理的一种有偿的技术服务活动。即通常所说的社会监理，它具有服务性、科学性、委托性和公正性，是国家多年来一直推行的“根正苗红、血液正统”的监理模式。
（2）社会监理具有“守法、诚信、公正、科学”的执业准则，是独立的第三方，没有来自业主或政府行政部门的干扰，能站在公正的角度处理各种事务。此模式的最大特点是能充分调动从业人员的工作积极性，能尽情发挥执业人员的聪明才智，能按合同要求为业主提供高质量、高水平、高智能的“三高”服务。然而，这种纯粹的理论的完美化的监理模式在我国真正实现的个案并不多见。取而代之的是业主型或混合型。
（3）社会型监理模式没有完完整整地实施起来，有其社会的原因，也有基本身的原因。社会原因是广大业主的真正需求并没有真正的到来，而是因国家强制性推行，业主不得不接受；计划经济时代的传统观念在某些业主的心目中一时半会还抛弃不掉。本身的原因是对监理行业的服务定位高，对经营企业的条件要求高，对从业人员的能力要求高，企业和个人二者有一者达不到要求或二者均达不到要求，久而久之，便失去了业主的信任，激起了业主的连连不满，继而遭到业主的反对，使监理的社会地位一落千丈，多才多能的监理外衣被渐渐地层层剥离。
[bookmark: _Toc66346857][bookmark: _Toc27822000][bookmark: _Toc429389012][bookmark: _Toc396754299]2、业主型
（1）由于社会型监理模式的服务质量和服务水平不能完全满足各个类型业主的不同需求，一些业主依旧保持着在项目施工现场组建项目管理部或在某某领导下成立名副其实的项目管理公司，参与工程建设的监督和管理工作。工程质量、进度、安全、环保的监控权放给监理，工程付款、图纸变更、业务签证、索赔审批等权力归属自己。这种表面上看上去业主和监理是平起平坐、并驾齐驱，而实际上表面的背后，隐藏着责权极不均等的领导与被领导的监理模式，称为业主型。其实，这是一种半架空监理企业的变向的社会监理模式。
（2）业主型监理模式既能够产生又能够延用，自然会有它出炉和末衰的道理。一、业主能随时了解工程进度的真真切切地进展情况（这是业主最关心的），二、业主的人才资源弥补了监理企业人才不足的缺陷，三、业主掌握着投资的生杀大权，自己的钱还是自己用着踏实（这是业主对他人不信任感的一种满足），四、监督监理人员尽职工作，及时提醒监理企业按质按量履行合同，五、利用业主身份的优势亲自处理相关协调事宜，可缩短协调时间，提高工作效率。
（3）业主型监理模式有一定的存活率，而缺点也是显而易见的：对监理的工作有较大的影响，监理不能独立自主地工作；监理虽有工程质量、进度、安全等控制权，但没有呼风唤雨的财权，其实质量、进度、安全等的控制权也是一纸空文；不利于监理企业多能型、复合型人才的培养和造就，削弱了监理企业的核心竞争力；不利于监理行业向专业化、规范化、标准化、规模化方向发展；不利于监理市场的健康培育。
[bookmark: _Toc66346858][bookmark: _Toc27822001][bookmark: _Toc396754300][bookmark: _Toc429389013]3、混合型
（1）根据建设规模的大小，业主成立不同性质的工程建设指挥部或项目建设办公室，以指挥部或办公室的名义组建项目监理组，指令签约的监理企业任命指定的项目总监理工程师，将监理组纳入指挥部的管辖范围之内，监理组按照指挥部的指令开展监理工作，这是一种现实中存在较多的混合型监理模式。这种模式因“敌”中有我，我中有“敌”，故也称为联合型监理模式。与业主型监理模式相比有过之而无不及，是一种地地道道的全架空监理企业的变态的社会监理模式。
（2）混合型监理模式的诞生，一方面有其计划经济时代“基建办公室”的缩影，另一方面它也不是一无是处。指挥部成员都是从各个部门或单位临时调遣过来的精兵强将，对监理企业的综合监理能力有最大限度地提高。组织协调和沟通能力一直是建设单位的强项和掌门绝活，而质量监控能力却是监理企业世代真传的拿手好戏和看门本领，若指挥部能与监理企业精诚合作，则两家都能获得最大的优势互补。指挥部统一安排建设项目管理工作，业主可在第一时间获得项目实施情况的第一手资料，便于决策的调整和完善。
（3）混合型监理模式有一定的可取之处，而弊端也是不言而喻的。它最大地干扰着监理的独立性工作，使监理的工作流于形式，监理的主要作用变成了业主办理建设手续的棋子。与国家法规背道而驰，阻碍社会型监理模式的推行，扰乱正常的监理程序，破坏监理行业的有序竞争。一旦发生安全质量事故，由于业主和监理是不同性质和所承担的责任截然不同的两个单位，就会出现相互推诿，责任难以分清的尴尬局面，造成资源内耗，降低工作效率。
[bookmark: _Toc396754301][bookmark: _Toc429389014][bookmark: _Toc27822002][bookmark: _Toc176025902][bookmark: _Toc66346859]二、工程监理创新模式分析
所谓创新的监理模式，实际上是指对我国现行的监理模式而言是一种创新，而对国外欧美发达国家来说则归为传统。也就是说，是指从国外原版引进的原汁原味的监理模式。这是我国加入世贸组织后新形势的需要，是我国工程监理与国际惯例接轨的需要，是我国监理企业博弈国际监理市场的需要，是我国建设工程监理制度的自我完善。新的模式需要新的土壤，需要新的阳光，需要新的环境，更需要众多的伯乐从幕后走上前台。
[bookmark: _Toc429389015][bookmark: _Toc396754302][bookmark: _Toc66346860][bookmark: _Toc27822003]1、工程项目管理
（1）为适应社会主义市场经济发展和加入世界贸易组织后新形势的要求，建设部《关于培育发展工程总承包和工程项目管理企业的指导意见》，将工程项目管理定义为：从事工程项目管理的企业受业主委托，按照合同约定，代表业主对工程项目的组织实施进行全过程或若干阶段的管理和服务，并指出：打破行业界限，允许工程勘察、设计、施工、监理等企业，按照有关规定申请取得其他相应资质。次年十一月建设部再次出台了《建设工程项目管理试行办法》，由此可见，现行的监理模式向新型监理模式转变已成大势之趋。
（2）工程项目管理起源于20 世纪50 年代后期。1958 年美国人在北极星导弹设计中，应用工程项目管理理论，使设计工作提前两年完成。从此后工程项目管理理论引起了西方国家人们的高度重视，并逐步形成了比较完善的科学体系。纵观国外的工程项目管理，其主要形式有：项目管理承包，项目管理和施工管理。为便于专业人才的培养和专业技术水平的提高，便于项目组成员的协同工作和提高劳动生产率，便于对专业人员业绩和能力的全面考核，在具体的实施中常采用矩阵型项目管理模式。
（3）根据国际惯例，我国的建设工程监理其实是属于国际上业主方的项目管理范畴。尽管如此，我国的业主方的项目管理与国外发达国家的项目管理相比，差距还是很大的。我国的勘察设计、施工、监理等参建单位分属于不同资质的相互独立的经济实体，没有建立与项目管理相对应的组织机构和项目管理体系。现行的监理模式多年来一直局限在施工阶段开展监理服务，其知识体系、组织形式、人才结构、技术标准、行业准则等都不能完全适应项目管理的需要，还需进一步完善和提高。故真正的工程项目管理的实现还有待时日。
[bookmark: _Toc66346861][bookmark: _Toc429389016][bookmark: _Toc396754303][bookmark: _Toc27822004]2、工程项目咨询
（1）我国的建设监理是一种高智能的有偿技术服务，国际上把这类服务归为工程咨询（工程顾问）服务，只是国际上的执业范围要比我国的宽广得多。其基本业务就是向需要咨询服务的客户，包括各种企业、事业单位和政府机构提供专业的咨询服务。可以是编制某地区行业的发展规划、行业未来走势等的宏观角度的通用性服务，也可以是某个工程项目的设计、管理、实施、监理等微观角度的专业性服务，还可以是为某政府部门提供的市场调研报告等特殊服务。
（2）国外工程咨询企业既不隶属于国家政府部门，也不依附于其他经济实体，具有完整的经营独立性，在社会中享有较高的信誉。在英美发达国家工程咨询协会还利用其声誉和影响，直接出面或组织成员单位承接咨询项目，重视发挥行业协会的作用。与其不同的是我国的工程咨询企业大都来源于政府部门或大专院校，尽管脱钩了，但依然走不出“光环”的笼罩。行业协会所能起到的作用却是屈指可数的。这正是我国工程咨询业需要努力改进的工作方向。
（3）我国工程咨询业起步较晚，理论基础薄弱，竞争优势不强，体制转变不完全，观念转变不成熟，需求缺少调动，市场盲目引导，项目咨询方法和手段落后，设计程序、方法等与国际通行模式不接轨，缺乏先进的工程项目咨询管理系统软件，高素质的项目咨询人才严重不足。由此可见，我国工程咨询业的软件、硬件条件距国际标准还都有相当的路程，全过程、全方位的纯“绿色”工程项目咨询时代，在我国还远远没有到来。
[bookmark: _Toc27822005][bookmark: _Toc429389017][bookmark: _Toc396754304][bookmark: _Toc66346862]3、工程项目管理咨询
（1）顾名思义，工程项目管理咨询就是集项目管理与咨询于一体的社会经济实体受项目业主的委托，可以从事项目管理服务，亦可从事项目咨询服务。可以是项目建设全过程的某个阶段或全过程的服务，也可以是项目全方位的服务，还可以是项目全过程和全方位的全范围跟踪服务，关键取决于项目业主服务的需要。从其服务的内容不难看出，从事工程项目管理咨询的执业人员要有较高的学术理论水平、专业技术水平和出色的协调能力；企业要拥有各类专业技术人才和雄厚的经济实力。
（2）工程项目管理咨询服务的主要内容包括项目投资前的管理咨询、建设准备阶段的管理咨询、项目实施阶段的管理咨询和项目总结阶段的管理咨询。与国外同行相比，我国的工程项目管理咨询，专业领域不宽，业务范围不大，从业人员和企业数量也不多。据此，我国政府可从现有条件较好、实力较强的监理、设计、施工、造价等企业中直接审核确立一批项目管理咨询试点企业，也可培育或改造一批社会公信力较高的项目管理企业或项目咨询企业为项目管理咨询企业。有条件的具有综合资质的监理企业、大型招标代理和造价咨询企业可通过机构重组，完善功能，增强实力，过渡到工程项目管理咨询业。
（3）目前我国的工程项目管理咨询市场发育得还不健全，有为数可观的业主出于自身利益的考虑，不太愿意接受工程项目管理咨询服务。同时，我国关于工程项目管理咨询方面的法律、法规也不健全，也大大地影响了行业转向的步伐。因此，建设工程实现项目管理咨询一条龙服务，接轨国际惯例，打开国际市场，激活国内市场，开出一片新天地，政府和企业都有很多路要走，但只要起步了，目标总会越来越近。
[bookmark: _Toc176025903]第五节 工程监理行业存在问题及发展对策分析
[bookmark: _Toc176025904]一、工程监理行业存在问题分析
1、工作人员专业素质不足
建筑工程项目在施工过程中，为确保项目的安全性、质量性、效率性等，监理人员的职业素养在整体管理体系中占据较大位置。监理人员在工程中起到主体监督的作用，为此，在对专业化监理人员进行选择时，应从专业能力、管理能力、协调能力等进行多角度考核，以确保监理人员具备相应的工作能力。但现阶段我国建筑工程中，部分监理人员存在受贿的现象，在经济利益的驱使下，私下接收施工单位的礼品、钱财等，进而降低工程质量的检查基准，将监管工作变为形式化、表面化，增加整体建筑工程的安全风险。此外，部分监理人员未能认清自身工作的重要性，法律意识淡薄，在部分建筑环节无法起到决定性作用，进而影响整体建筑工程的进度。
2、缺乏安全意
“安全第一”是建筑项目工程中的第一基准，其对建筑工程质量、建筑工程进度、工作人员人身安全等都具有重大意义。此外，建筑工程项目在施工过程中，受建筑体制、地区环境、人员心态等影响，整体工程不可预见性事件发生的几率较大，为工程施工的安全管理提出较高需求。但在实际施工过程中，部分建筑企业未能针对风险来进行相应的规章制度，且未能对基层施工人员普及安全教育，进而造成施工人员未按照相应的规章制度来执行具体工作，加大建筑工程的安全风险。部分建筑企业只注重建筑过程中产生的经济利益，忽略施工安全的主体地位，进而削减监理管理的实际功能，令工作人员的安全无法得到有效保障。
3、监管体系存在缺陷
现阶段，我国建筑行业监管体系仍沿用传统的监管模式，从经济发展形势的角度来分析，部分监管内容俨然无法满足当前的建筑需求。部分管理环节的缺失，将为工作人员的违法工作行为提供平台，进而令建筑工程无法得到质量保证。此外，建筑项目中涉及到领域较广，监理工作的监管条例无法做到细化管理，且缺乏相应奖励机制，进而降低监管人员的工作热情，同时也催生出受贿现象，增加项目工程的安全风险。
4、专业技术水平较低
对于监理人员来讲，其在上岗过程中需接受施工单位的考核，确保各项工作能力达到建筑企业的用人需求。但在现实工作中，由于监管人员的审核难度较大、涉及面较广等原因，部分施工单位为减轻自身的工作压力，往往只对监理人员的证件进行检查。当监理人员的专业能力与证件基准不符时，将产生监管力度不足、监管形式过于表面化等效果，进而对工程的建筑施工造成不利影响。
[bookmark: _Toc176025905]二、工程监理行业发展对策建议
1、提高工作人员的管理能力
为提升监理人员的专业能力，应依据建筑项目工程中产生的问题进行研究，并将问题的解决方案与专业知识相融合，以此来对监理人员进行融合型培训，锻炼监理人员独立解决问题的能力。通过专业技能、职业素养等方面的培训，可令监理人员充分意识到自身工作的重要性，并及时认清自身在工作过程中存在的不足之处，只有通过思想意识的转变才可令工作性质达到本质上的提升，进而完善监理人员的安全意识。在对监理人员进行技能培训时，主要是以施工流程、建筑设备、安全知识等方面为主，以此来提升建构完整的项目监管体系，为监理人员建立相应的监管基准。此外，与其他发达国家相比，我国现阶段建筑行业的监管机制处于落后阶段，为避免监管体制改革对建筑企业造成的负面影响，应采取循序渐进的方式来逐步进行体制改革，以此来提升监管人员的职业素养。
2、强化安全监理力度
建筑工程的建设与投入使用过程中，服务主体对象是居民，为保证建筑物内居民的财产及人身安全不受到损害，应加强各项建筑环节的监督力度。在建筑监理过程中，应严格按照国家政策制度来实施，并和施工单位签订相应的协议，为工程项目的实施提供安全保障。在对建筑材料进行监控时，监理人员应对材料的采办、运输、使用等进行严格监督，并对材料具体应用情况进行全过程监督，以此来为建筑工程质量提供基础保障。同时监管部门应正确划分职责，确保每一项目工程都具备专业的监理人员，且应加强监理人员的工作意识，对每一建筑环节的质量与建筑特性进行严格管控，当发现问题时，应迅速进行处理，以避免建筑停工的现象发生。此外，监理人员应与各施工单位保持联系，当建筑工程进度发生变化时，监理人员应依据各部门的工作情况来及时制定建筑计划，以确保建筑项目工程的顺利实施。
3、完善监管体系
在建筑项目工程施工前期，监理单位应与建筑单位进行文件交接，监理单位指派专业工作人员来对图纸文件进行研究，将其中存在的漏洞以及安全隐患问题进行记录，并与项目部进行商讨，此类问题应将安全理念贯穿到整体解读中，并结合施工基准，来制定出解决方案。与此同时，专业人员还应对建筑工程的设备进行检查，查验其是否满足实际施工基准，以避免出现因设备质量问题而延缓整体建筑项目进度。在实际施工过程中，监理人员应加强建筑细节的监管，并按照图纸文件对整体工程进行巡检，如发生建筑环节与图纸文件不符合的地方，应及时工作人员的施工，并通知相关部门进行整改，如问题影响范围较广，则勒令整体项目停工，将问题进行针对型处理。此外，监理人员应严格按照国家基准来执行工作，避免出现懈怠、庇护的工作行为，以此来为建筑工程质量提供保障。
4、加强技术与材料的管理
建筑项目施工中，由于施工人员、建筑工艺的影响，往往会出现固定隐患，造成项目工程存在不完整性。为最大限度的减少建筑风险，监理人员应对建筑工程体系进行深度了解，并依据图纸文件对建筑工艺具体施工产生的关联影响进行分析，以确保每项建筑环节可满足基准，如监理人员发现安全隐患时，应及时与施工方、项目方进行确认，并及时解决问题。此外，在对建筑材料进行检测时，应从外观、特性、数据参数等进行多角度查看，保证材料尺寸的衔接误差在可控范围内。此外，监理工作人员应掌握材料在建筑环节的应用模式，并加强材料的监管力度，进而来提升材料的利用率，以此来降低建筑成本，提升整体工作效率。
[bookmark: _Toc27755407][bookmark: _Toc66779109][bookmark: _Toc176025906][bookmark: _Toc77163501][bookmark: _Toc43305003][bookmark: _Toc106799725]第六节 工程监理与全过程工程咨询分析
[bookmark: _Toc77163502][bookmark: _Toc66779110][bookmark: _Toc106799726][bookmark: _Toc43305004][bookmark: _Toc176025907][bookmark: _Toc27755408]一、工程监理企业开展全过程工程咨询相关政策
1、国务院及国家建设行政主管部门的有关指导意见
比较早的明确监理企业可以不仅限于施工阶段的工程监理，还可以承担工程项目管理服务的行业性指导意见是在住建部《关于推进建筑业发展和改革的若干意见》（建市〔2014〕92号）文中提出的，其中在“二、建立统一开放的建筑市场体系”中明确:“（七）进一步完善工程监理制度。分类指导不同投资类型工程项目监理服务模式发展。调整强制监理工程范围，选择部分地区开展试点，研究制定有能力的建设单位自主决策选择监理或其它管理模式的政策措施。具有监理资质的工程咨询服务机构开展项目管理的工程项目，可不再委托监理。推动一批有能力的监理企业做优、做强。
后续住建部在《关于进一步推进工程监理行业改革发展的指导意见》（征求意见稿）（建市监〔2016〕26号）中，对“全过程”的概念进行了进一步的明晰，其中在“（二）提升监理服务多元化水平”中明确:“鼓励监理企业在立足施工阶段监理的基础上，向‘上、下游’拓展服务领域，提供项目咨询、招标代理、造价咨询、项目管理、市场监督等多元化的‘菜单式’咨询服务。推动有条件的监理企业积极开展全过程项目管理服务，探索政府和社会资本合作（PPP）等新兴融资方式下的咨询服务内容、模式。”
国务院从建筑业持续、长远发展的角度出发，对促进和深化建筑业供给侧结构性改革提出了更加具体的指导意见。对有关监理企业的改革和发展、如何组织和实施全过程工程咨询服务，也给出了比较清晰的“线路图”。国务院办公厅《关于促进建筑业持续健康发展的意见》（国办发〔2017〕19号）文中“三、完善工程建设组织模式”中明确:“（四）培育全过程工程咨询。鼓励投资咨询、勘察、设计、监理、招标代理、造价等企业采取联合经营、并购重组等方式发展全过程工程咨询，培育一批具有国际水平的全过程工程咨询企业。制定全过程工程咨询服务技术标准和合同范本。政府投资工程应带头推行全过程工程咨询，鼓励非政府投资工程委托全过程工程咨询服务。在民用建筑项目中，充分发挥建筑师的主导作用，鼓励提供全过程工程咨询服务。”
上述几个主要文件从国家层面对工程监理企业全过程工程咨询服务的开展，给出了较为清晰的指导意见，其主要精神是，国家不仅支持也在积极地推动工程监理行业的健康发展、不断地推进行业供给侧结构性改革，鼓励工程监理企业积极开展全过程工程咨询服务，其目的是确保工程监理行业的健康发展，确保建设工程的质量安全，逐步提高国家建设工程发展水平。
2、地方政府的有关指导意见
根据国家有关建筑领域改革发展的意见和精神，国内一些省、市等就如何推进建筑业改革发展制定了具体的指导意见。就工程监理行业的发展和改革，也提出了明确的意见，其主要还是围绕工程监理企业如何开展全过程工程咨询服务，以适应新的建筑市场环境和建筑业改革发展的形式来制定和实施的。
（1）江苏省住房和城乡建设厅指导意见
江苏省住房和城乡建设厅在《推进工程建设全过程项目管理咨询服务的指导意见》（苏建建管〔2016〕730号）中提出：
“全过程工程项目管理咨询服务是指从事工程项目管理咨询服务的企业，受建设单位委托，在建设单位授权范围内对工程建设全过程进行的专业化管理咨询服务活动。
……
工作目标。全面整合工程建设过程中
所需的前期咨询、招标代理、造价咨询、工程监理及其他相关服务等咨询服务业务，引导建设单位将全过程的项目管理咨询服务委托给一家企业，为项目建设提供涵盖前期策划咨询、施工前准备、施工过程、竣工验收、运营保修等各阶段的全过程工程项目管理咨询服务。
加强政府引导。鼓励在江苏省内依法必须实行监理的工程建设项目采用全过程项目管理咨询服务的方式。对于国有资金占控股或者主导地位的工程建设项目，提倡采用全过程项目管理咨询服务的方式进行工程管理服务。明确对于选择具有相应工程监理资质的企业开展项目管理服务的工程，可不再另行委托监理单位。创新招标方式。建设单位可在项目立项后委托项目管理咨询企业开展全过程项目管理咨询服务。依法必须招标的工程建设项目，在项目立项后即可进行招投标择优选择全过程项目管理咨询企业。
明确从业要求。开展全过程项目管理咨询服务的企业应具备与所承担工程规模相符的工程监理资质，以及相应的前期咨询、招标代理、造价咨询一项或多项资质。……”
（2）上海市住房和城乡建设管理委员会指导意见
上海市住房和城乡建设管理委员会在《关于进一步加强本市建设工程项目管理服务的通知》（沪建建管〔2017〕125号）中提出:
“六、建设单位应依法通过招标发包（包含招标方式的政府采购）或直接发包（包含非招标方式的政府采购）的方式选择项目管理单位。具有相应工程监理资质的单位，依法通过招标方式取得工程项目管理服务（至少包含施工阶段项目管理服务）的，经建设单位同意，可在其资质许可范围内承接同一工程的监理工作;……
八、工程项目管理全过程包括项目前期策划、项目设计、施工前准备、施工、竣工验收和保修等六个阶段。建设单位可根据项目需要，委托项目管理单位实施全过程或若干阶段的项目管理服务，具体要求在双方合同中约定。
上海市将逐步推进政府投资的建设工程委托项目管理单位实行全过程管理。……”
3、行业协会的有关建议
中国建设监理协会作为我国工程监理企业全国性行业协会，在工程监理企业的发展和改革方面做了许多卓有成效的调查、研究工作，提出了许多结合我国国情、国际惯例、实践，又贴近国际工程咨询服务业发展潮流的意见和建议，有些已经作为国家政府主管部门的意见和要求付诸实践。关于工程监理企业全过程工程咨询服务，协会也有针对性地进行了调查和研究，提出了意见和建议，这些为有关部门就如何试行和推进工程监理行业的改革和发展，提高工程监理服务水平，保证工程质量与安全，制定相应的政策和指导意见提供了帮助。
中国建设监理协会郭允冲会长在中国建设监理协会“应对工程监理服务价格市场化”交流会上（2016年11月23日江西·南昌），就全过程工程咨询服务进行了探讨，在其发言“二、关于推进全过程一体化项目管理问题”中提出：
“（三）大力推进全过程一体化项目管理……”
全过程一体化项目管理企业的组织形式，也要坚持市场导向原则，可以根据建设单位的需要和企业技术力量的具体情况，由企业来确定。可以由监理与建设单位组成一个团队，也可以由监理与设计、施工组成一个团队，也可以和国外的国际著名工程咨询公司合作，也可以采取其他形式。
……
监理、设计、施工等企业要顺应项目管理的发展趋势，有能力的企业，要积极主动培训、培养具有前期咨询、勘察、设计、施工、监理等综合管理素质的人才，逐步向全过程一体化项目管理方向发展，逐步提高以前有的综合实力，提高企业的市场适应能力，提高企业的竞争力，以赢得市场、建设单位的满意。”
另外，中国建设监理协会修璐秘书长在其《十三五规划纲要与建设监理行业发展》中，就工程监理企业如何适应新的市场环境，深化和推进工程监理行业的改革和发展的探讨时，在“三、建设监理行业发展未来面临的主要任务”中提出：
“2）部分有能力的企业可以转型为提供建设
工程项目管理服务的企业。有施工经验和管理资源条件的企业可以转型成为提供施工阶段项目管理的企业。有工程建设分阶段或全过程管理经验和资源的企业可以转型成为提供工程建设项目部分阶段管理或全过程管理总承包，开展一体化管理服务的企业。
3）部分有能力的企业可以转型成为提供建设监理+咨询服务的企业。咨询服务可以包括提供设计、施工方案优化，或提供技术、管理、法律、经济、质量、安全等多方面的咨询服务。
4）部分有能力的企业可以转型成为监理和项目管理联合体企业，提供建设监理+项目管理服务，为业主提供施工阶段项目管理和监理一体化服务。”
4、主要指导文件的精神简析
梳理和分析上述有关工程监理企业全过程工程咨询服务的主要文件，可以得出:
（1）工程监理企业开展全过程工程咨询服务是国家大力推动、适应国家建筑业改革发展需要的重要举措，是与国际工程咨询服务业发展潮流相一致的、能有效促进我国建筑业健康发展、提高建设工程发展水平的具体措施；
（2）虽然有关全过程工程咨询服务的概念不甚明确，但其主要内容包括投资咨询、勘察、设计、监理、招标代理、造价等工程咨询服务。具体的服务范围可以由业主与监理企业协商自行确定。因此，若业主需要，工程项目管理也可以作为监理企业全过程咨询服务的内容之一；
（3）工程监理企业承担全过程工程咨询服务，应依法依规进行招投标确定。工程监理企业承担某工程全过程工程咨询服务时，工程监理业务可不再另行招标委托。工程监理企业承担其他非工程监理业务时应具有相应专业的资质；
（4）工程监理企业等可以在不断增强自身业务能力的同时，通过联合经营、并购重组等方式，实现企业能力提高、业务范围的扩大和延伸，以寻求全过程工程咨询服务业务的突破和开展。
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中华人民共和国住房和城乡建设部于2008年11月发文鼓励监理企业向工程项目管理全过程发展，这是我国对于住建方面最早明确监理单位可以不仅仅局限于施工阶段的工程监理服务，也是对于监理公司提供更加全面的咨询服务的指导性文件，开拓了监理企业未来的发展方向。
2017年2月国务院办公厅发文明确指出培育全过程工程咨询，鼓励投资咨询、勘察、设计、招标代理、造价等企业采取联合经营、并购重组等方式发展全过程工程咨询。2017年5月住建部公布了40家全过程工程咨询试点企业名单，其中有16家为监理企业。这表明我国对于监理行业转型的重视与鼓励，同时也说明了监理行业转型发展全过程咨询服务具有极大地潜力。2017年7月住建部发文进一步对监理单位发展全过程工程咨询服务给出指导意见。文件明确指出监理企业可在原本业务的基础上“向上向下”拓展服务领域，提供造价咨询、招标代理、项目咨询等多元咨询服务。
以上我国发布的文件均从各个层面对监理企业发展全过程工程咨询服务提供了明确的指导意见，推动监理企业健康持续发展，鼓励监理企业发展全过程工程咨询服务，为企业转型发展提供政策上的支持。
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1、监理企业发展的内在需求
当前，监理企业的业务仅是施工阶段的工程监理，监理市场竞争日益激烈，建筑行业的业务减少，国家重点投资的改变也加剧了建筑业的生存难度。
2、监理行业发展的必然趋势
工程监理业务的单一化已成为限制该行业发展的重要因素，目前监理行业制度日趋完善，行业仅在监理业务方面的上升空间基本达到饱和。监理作为工程建设五大主体之一,其作用是为业主服务，而随着建筑业的发展，业主需要更加系统、更多元的咨询服务，以减少自身的工作量。为更好的满足业主的需求及适应行业发展需求，监理企业向全过程工程咨询服务转型势在必行。
3、市场发展的需求
成本控制、质量控制、进度控制是建设工程管理的三大重点内容。节约成本、优化工期一直是建筑市场追求的目标。全过程工程咨询服务从项目的前期负责到项目的结束，各阶段紧密联系，保证工程建设的连贯性，形成完整的信息链。同时可以免掉设计招标、造价咨询招标等活动，为项目减少一部分费用支出，也减少工作过程中因为沟通不到位而导致的失误。
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1、市场竞争激烈
自我国进入WTO后，外资企业不断进入我国，跨国合作的项目逐渐呈上升趋势，我国企业的竞争对手不局限于国内企业，还有很多境外机构，外企与国内企业争夺市场份额的现象也司空见惯。在激烈的市场竞争中，实力较弱的企业先后被淘汰，实力较强的监理企业虽然侥幸存活下来，但依然存在更大的风险，需要不断适应更具有竞争优势的市场，提高自身发展优势，以保持企业能立足市场，同时还要面对其它行业带来的竞争压力。
2、加强人才培养
人才是企业发展的核心，是企业创新的原生动力。扎实的专业、深入的实践、良好的沟通、果断的指挥、优良的道德品质是监理工程师必备的素质，也是其能够胜任工程建设监理任务的基本条件。从事咨询服务人员必须熟练掌握建设工程管理全寿命周期各个环节的相关知识。监理人员不仅要达到相应的资质等级，还要了解规章制度、法律法规，并且对我国政治、经济、乃至对全球的行业发展动向都要有所了解。
3、社会资源整合
我国监理行业中大型综合实力雄厚的监理企业还是较少，为此，我们必须使监理行业的规模壮大起来。①各监理企业之间可以采用合同形式在人员管理上相互出借,这样可以避免缺工及窝工现象，有效的节约监理企业的成本，发挥出监理人员的自身优势；②由多家监理、设计、基建企业共同组成一个大型的全方面的综合性监理企业，各自发挥其特长，成立一个总承包公司；③由两个或多个监理公司组成合作伙伴，通过采取契约、相互协作而组成的互动互补、风险同担的合作模式，实现占领市场的目标的优势。
4、立足自身，发挥特长
实行全过程咨询不是所有监理企业一拥而上，专业监理依然是全过程咨询中企业的核心竞争力，只有夯实基础、发挥特长，才能有更大的发展空间，提升企业竞争力。
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1、动力与意愿更为强烈
因历史原因，我国工程咨询业体制是前期工程咨询、勘察设计、造价咨询、招标代理、工程监理、项目管理条块分割，各行其是。在现行的设计行业工作模式和人才培养模式下，大量设计人员并不擅长也不愿意从事项目前期、过程管理等工作。EPC模式推行以来一直由施工单位主导设计的现状也印证了上述情况。另一方面，其他前期咨询、招标代理、造价咨询企业业务能力更多局限于特定专业中，不具备全过程专业统筹策划能力，如造价咨询企业擅长全过程造价控制，但在策划、管理、协调方面缺乏人才与经验。
对于工程监理企业，从原有较为低端、劳务化的工程监理向更为高端、附加值更高的全过程工程咨询服务转型升级，提升行业水平，转变行业形象，这本身就是一个重大的历史机遇。另外，工程监理企业通过向上下游延伸服务，获得比监理服务更高的取费，将有助于提升利润空间，集聚行业优质人才，同时带给监理技术人员更大的转型动力，促使其成为工程咨询行业重塑形象的主力军。
2、人才集聚优势助力工程总承包推广
目前国家全力推行工程总承包和全过程工程咨询，希望形成两者相辅相成、相互促进发展的局面，进而提升中国建筑业的实施与管理水平。综合实力较强的工程监理单位由于集中了设计、招标、造价、工程管理等各方面的技术人员，在招标文件上能够对设计标准、工作内容界定、施工技术标准、合同价格及计价和价格调整原则、材料设备品牌范围及技术参数要求等内容进行清晰定义，围绕项目业主的投资目标，高度整合勘察、设计、监理、造价、招标等业务资源，提供全过程一体化的项目决策咨询和全过程管理控制服务，能够助力工程总承包的实施和推广。
3、先发优势较为明显
自《关于培育发展工程总承包和工程项目管理企业的指导意见》（建市〔2003〕30号）提出项目管理概念以来，一些大型工程监理企业凭借国家政策的大力支持，通过提供全过程项目管理、项目代建服务，已涉足投资咨询、招标采购、工程造价、绿色建筑、物业运维管理等相关咨询服务领域，具备向工程咨询上下游产业延伸的能力和条件。同时，通过联合、重组、互补、股本互持等方式开展全过程工程咨询业务领域的合作，为工程咨询的全过程服务提供了多元化业务领域互补的可能。另外，大型监理企业在创新发展中突破认知上的局限，寻求从企业到行业再到行业集成的转型升级路径发展中，打造出一支集设计、招标、造价咨询、项目管理于一体的具有综合管理能力的全过程工程咨询队伍。
全过程工程咨询对于工程咨询企业来说，是综合实力的集中体现。打造全过程工程咨询服务能力，需要企业在以往历史积累的基础上，适应新时代发展的新需求，从企业各个方面扎实推进能力建设。这个过程艰辛并充满挑战，需要企业长期坚持。在此过程中，行业企业应相互学习借鉴、取长补短，共同致力于能力建设与实践，打造全过程工程咨询的中国标准，向国际市场输出中国模式，携手走进更加璀璨美好的未来。
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1、加强转变观念
要想保证监理企业转型成功，就需要从观念上进行转变。需要监理企业的工作人员转变以往的观念，不再把监理工作只当作施工时有用。监理企业要学会正确引导员工，明确自身的发展方向，结合当前企业发展的具体情况，来制定发展目标。让员工可以更新观念，提升自身的素养，在工作中提高自身的专业知识与技能，积极参与到服务中来。在服务的过程中更好地扩大监理行业的信用度，让监理行业走向规范化、科学化的道路，适应当前市场的需求，进行改革，为企业的发展创造机会。
2、在业务上综合发展
监理企业开始走向正规化，住建部在2017年有专门的文件指出:“监理企业可以通过多方位的方式来拓展业务实现全过程工程咨询。打破了原有的咨询模式，充分发挥了密集型产业的作用。监理企业除了施工进行监督之外，还可以把业务向项目的决策延伸，给业主提供可行性的研究、对他们的资金进行分析、编写项目意见书等，还可以延伸到工程保修方面，比如说设计、造价、材料的采购等工作。随着延伸的不断深入，企业可以根据实际情况提供一些有用的信息，可以结合企业发展的情况来提供服务，等掌握了相关的服务技术后再进行服务，通过这样的方式可以推动企业的转型升级。
3、结构上实行合作或并购
监理企业要想发展，可以和一些企业进行磋商合作，通过联合的方式或控股的方式进行结合，参与到工程项目中，一起进行资源共享。在转型刚开始时，监理企业可以提高自身的经营资质，为以后独自工作打下基础。监理企业可以和国内企业合作，还可以与一些外商合作，在一定程度上提高双方的竞争力，学习一些先进的经验，实现共赢。对于能力强的监理企业来说，可以通过重组并购的方式来提升企业，把一些不具备的服务内容归入到企业的经营资质中，让企业可以达到全过程工程咨询服务的要求。
4、主动进市场开拓，引导业主的需求
一般而言，建筑工程具有投入较大，工期长，风险高的特点，其与普通消费品的购买方式也有很大的不同。因此，使相关业主在对项目管理单位进行选择时，最重视相关单位的业绩与资质；由此可见，监理企业需要主动的对市场进行开拓，而不是等项目客户主动上门。此外，一些业主对工程项目管理并不了解，所以监理公司的另一项重要任务就是对业主进行需求引导；向业主介绍相关的项目管理的内容和相应的过程，同时普及专业化项目管理的必要性，介绍本单位的实力以及优势项目；为使业主不断出现的新需求得到有效满足，监理企业与单位要不断的扩展新的业务与领域。
5、对企业的组织结构进行相应的调整，以适应项目管理企业的需求
监理企业需要按照企业的业务范围以及领域，对企业内部的组织、部门进行科学的划分与设置，确定各部门、组织的职责，建立一个适应项目变化的、灵活的项目管理组织机构。由于监理企业发展的时间较短，其原有的组织结构对外界发生变化时的反应较慢，不适应当前快速发展的市场环境，无法满足业主的新需求。企业单位可以参考项目生命周期理论，利用不同的组织结构，来适应项目的发展。国外发达国家较为成熟的工程项目管理公司，基本都采用矩阵式的组织结构；在相关部门的设置上，外国的公司与单位都设有与其业务相匹配的部门，借助项目管理办公室，可同时为多个项目或项目组制提供所需要的管理服务。我国的监理企业可以借鉴国外公司的组织模式，以自身的业务特点和企业规模出发，进一步的对自身组织结构进行调整，以适应监理公司的转型需要。
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1、机遇
“十四五”时期，我国监理行业面临难得的发展机遇。从国内环境看，十九大明确了要继续深化供给侧改革，加强铁路、公路、管道、水利等基础设施建设，要坚持创新驱动，提高建筑业科技水平和信息化水平，要完善建筑业市场经济体制，保证竞争公平有序、企业优胜劣汰。另外，“十四五”规划纲要提出加大城市群建设步伐，大力推进京津冀环渤海湾、长江三角洲区域、粤港澳大湾区、雄安新区等建设，推动美丽乡村、特色小镇建设，这为监理行业带来了众多提供监理服务的机会。
国家出台的一系列相关政策也为工程监理行业发展指明了方向，如国办发《关于促进建筑业持续健康发展的意见》（国办发〔2017〕19号文）提出要完善工程建设组织模式，鼓励监理、招标代理、造价等企业采用“联合经营、并购重组等方式发展全过程工程咨询”。继19号文后，住房城乡建设部发布了关于开展《全过程工程咨询试点工作的通知》（建市〔2017〕101号文），确定了40家企业开展全过程工程咨询试点，其中包括16家监理企业。住房城乡建设部发布的《关于促进工程监理行业转型升级创新发展的意见》（建市〔2017〕145号文）也提出监理行业发展要“以主要从事施工现场监理服务的企业为主体，以提供全过程工程咨询服务的综合性企业为骨干”，构建一个多领域、多层次的监理企业格局，保证行业有序竞争。
不仅如此，“中国制造2025”“互联网+”推动了新一代信息技术与制造业等传统产业深度融合，将促进工程咨询行业信息化发展。企业投资主体地位进一步确立，政府与社会资本合作模式加速释放民间投资等都刺激着多元化工程咨询服务需求的增长。
从国际环境看，和平和发展仍是世界主题，发展中国家更加迫切加快基础设施建设，投资需求大。“一带一路”倡议的推进不仅促进了中国建设标准体系与国际的对接，带来了广阔的国际工程咨询项目市场，也创造了承接国际工程咨询项目的机会，为我国监理行业带来更大的平台。
2、挑战
在拥有众多机遇的同时，监理行业也面临着不少问题与挑战。从内部条件看，我国监理行业尚且不能满足市场日益增长对多元化工程咨询服务模式的需求，服务手段还是以工程监理为主，服务模式较为单一，国际竞争力低，监理企业技术标准、服务标准、管理水平和信用体系建设有待与国际接轨。同时，监理行业人才匮乏，缺乏建筑领域技术型与管理型专家，人员整体素质有待增强。
从外部条件看，国家发改委先后两次改变工程监理计费方式，2014年《关于放开部分建设项目服务计费标准有关问题的通知》（发改价格〔2014〕1573号文）以及2015年《关于进一步放开建设项目专业服务价格的通知》（建市〔2015〕299号文）的发布使得监理计费正式从由政府指导变为由市场调节，同时也明确了“不得违反标准规范规定或合同约定，通过降低服务质量、减少服务内容等手段进行恶性竞争，扰乱正常市场秩序”。但部分建设单位为减少自身投资成本，压低监理计费；部分监理企业迎合业主要求，采取低价中标策略。这些行为导致行业陷入无序竞争状态，监理服务质量难以保证。
除此之外，“放管服”不到位，资质壁垒、地方保护壁垒、政府条线分割管理等都严重制约了监理行业的健康发展，解决这些问题迫在眉睫。
[bookmark: _Toc27755416][bookmark: _Toc106799734][bookmark: _Toc77163510][bookmark: _Toc66779118][bookmark: _Toc176025915][bookmark: _Toc43305012]2、大部分监理企业向做专、做精、做强方向发展
监理行业的转型升级发展方向可以划分为三个层次，对于大部分监理企业而言，还是应不忘初心，立足工程监理，以提升监理服务水平为主要方向。大部分监理企业规模较小，对于这类监理企业，应根据自身特点及人才优势，做专、做精、做强专业领域监理，如房建监理、市政监理、电力监理、化工监理等，形成企业独特的专业监理范围、精湛的管理手段、技术标准和方式方法。
[bookmark: _Toc43305013][bookmark: _Toc66779119][bookmark: _Toc176025916][bookmark: _Toc27755417][bookmark: _Toc77163511][bookmark: _Toc106799735]3、部分大中型监理企业向多元化工程咨询方向发展
对于部分大中型监理企业，在立足于监理本身的基础上，应努力拓展自身服务范围，提供如前期咨询、项目管理、BIM咨询、造价咨询、招标代理、项目后评估等多元化工程咨询服务。其中BIM咨询服务是一种较为新型的工程咨询业务，指运用BuildingInformationModel（建筑信息模型）技术对各种建筑信息做出正确理解，对存在的问题做出高效应对。目前，全国各地近50个关于推进BIM应用相关政策的发布及建设单位对BIM的逐渐认可将带来广阔的BIM咨询服务市场。
同时，这部分监理企业也可以为不同主体提供工程咨询服务，如保险机构委托的TIS服务、政府购买第三方服务、建筑师负责制下的质量技术监督服务和为承包商提供相应的技术管理服务等。这些咨询服务有一部分已在一些监理企业得到了推广。比如，TIS（质量风险评估）服务是受保险机构委托，对建设工程项目潜在的质量风险因素进行辨识、评估、报告，提出处理建议。以往TIS业务基本由国外咨询企业承担完成，而在2017年2月，上海市住房和城乡建设管理委员会公布了首批TIS机构名单，有一批综合级监理企业入选，率先推进TIS本土化进程，打破了以往TIS市场被外资垄断的状态。另外，有一部分监理企业按照政府购买服务方式积极开展第三方巡查业务，对工程项目关键环节、关键部位进行工程质量安全检查。这一业务在上海、深圳、重庆、江苏等省市得到了大力推广，将逐渐成为政府建设工程管理的新常态。还有，我国从建设新建高峰期转变为建筑日常维护使用期，为延长建筑物的使用寿命，减少既有建筑可能存在的安全风险，既有建筑运维咨询服务需求量将大幅度增长，也将成为监理企业拓展业务范围的重要方向。
[bookmark: _Toc77163512][bookmark: _Toc176025917][bookmark: _Toc27755418][bookmark: _Toc66779120][bookmark: _Toc43305014][bookmark: _Toc106799736]4、少量骨干监理企业向全过程工程咨询方向发展
对于少量骨干监理企业，应培育具备提供全过程工程咨询的能力。住房城乡建设部2018年3月发布《推进全过程工程咨询服务发展的指导意见》（征求意见稿），其定义全过程工程咨询是“对工程建设项目前期研究和决策以及工程项目实施和运行（或称运营）的全生命周期提供包含设计和规划在内的涉及组织、管理、经济和技术等各有关方面的工程咨询服务。可采用多种组织方式，为项目决策、实施和运营持续提供局部或整体解决方案”。根据此定义，监理企业要提供全过程工程咨询服务，一方面要配备具有规划与设计能力的技术人员，提高技术咨询服务水平。另一方面要提升集成管理能力，用全生命周期的理念对工程建设各阶段开展全过程咨询服务，提高工程建设投资效应。开展全过程工程咨询服务，有利于与国际接轨，增强监理企业国际竞争力。政府及国有投资项目将更青睐采用全过程工程咨询服务，全过程工程咨询服务模式也更能满足社会资本建设项目多元化咨询组合的需求。
自《住房城乡建设部关于开展全过程工程咨询试点工作的通知》发布（建市〔2017〕101号文）以来，全国多个省市正在积极推广全过程工程咨询服务的试点工作，特别是在深圳市一些大型的政府投资项目采用委托一家工程咨询企业或多家工程咨询企业组成的联合体以全过程工程咨询服务的模式开展相关工程咨询、项目管理及工程监理等业务，如深圳市新华医院、中山大学深圳建设工程、深圳技术大学建设工程等项目。
监理企业根据自身优势和市场需求在立足于工程监理本身的同时，可向多元化工程咨询服务发展，也可向全过程工程咨询服务发展，但也要清楚认识到全过程工程咨询是工程组织模式的最高模式，但不是唯一模式，并不是所有监理企业都要转型成为具有全过程工程咨询能力的企业。新时代监理企业转型升级发展要遵守国家相关政策，以市场化为基础，以国际化为导向，不断加大科技投入，培育并引进优质人才，完善内部管理机制，加强自身文化建设，树立核心价值观，努力提升自身服务水平，从根本上构建企业核心竞争力。只有这样，才能形成与多元化工程咨询市场需求相适应的多领域、多层次各具特色的核心竞争能力，资源能力互补的行业格局，监理行业才能稳步健康发展，为建筑业高质量发展作出一份贡献。
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正式聘用人员	临时聘用人员	124.8	86	正式聘用人员	临时聘用人员	0.592	0.408	

高级职称人员	中级职称人员	初级职称人员	其他人员	23.9	50.8	26.3	22.8	高级职称人员	中级职称人员	初级职称人员	其他人员	0.1931	0.4103	0.2124	0.1842	

注册监理工程师	其他注册执业人员	33.9	37.5	注册监理工程师	其他注册执业人员	0.4748	0.5252	

单位：亿元

2019年	2020年	2021年	2022年	2023年	8500.94	9951.73	12491.65	18108.3	10222.7	


单位：亿元

2019年	2020年	2021年	2022年	2023年	1987.47	2166.02	2103.88	2056.7	2024.2	


单位：亿元

2019年	2020年	2021年	2022年	2023年	6513.47	7785.71	10387.77	16051.6	8198.5	


单位：亿元

2019年	2020年	2021年	2022年	2023年	5994.48	7178.16	9472.83	12809.59	6684.2	


单位：亿元

2019年	2020年	2021年	2022年	2023年	1486.13	1590.76	1720.33	1677.5	1676.4	


单位：亿元

2019年	2020年	2021年	2022年	2023年	4508.35	5587.4	7752.5	11132.1	5007.8	


单位：个

2019年	2020年	2021年	2022年	2023年	8469	9900	12407	16270	19717	



国有企业	集体企业	股份合作	有限责任	股份有限	私营企业	其他类型	890	42	64	7572	1115	9511	523	国有企业	集体企业	股份合作	有限责任	股份有限	私营企业	其他类型	0.0451	0.0021	0.0032	0.384	0.0566	0.4824	0.0265	


房屋建筑工程	冶炼工程	矿山工程	石油化工工程	水利水电工程	电力工程	农林工程	铁路工程	公路工程	港口与航道工程	航天航空工程	通信工程	市政公用工程	机电安装工程	综合资质	事务所资质	0.7375	0.0013	0.0043	0.0093	0.0063	0.0338	0.0005	0.003	0.003	0.0007	0.0005	0.0047	0.175	0.0024	0.0177	0.0001	

单位：万人

2019年	2020年	2021年	2022年	2023年	129.57	139.36	166.96	193.1	210.8	


